


续关注国际上重要能耗相关趋势与进展，事先规划并努力达

成，使2012年产品提前符合2013及其之后生效的标准如：欧

盟能源产品生态化设计要求指令第二阶段 (ErP lot6 tier2)、美

国加州电池充电系统要求(BCS)、中国能源效率标示(CEL)等。

仁宝亦于产品中导入高转换效率电源变压器、光驱支援待机

断电系统、低能耗电路与零组件设计等节能设计，视讯产品

2012下半年更进一步导入EPA6.0要求，将Sleepmode和Off 

mode能耗由原来1W降低为0.5W。仁宝2012年已符合各国

相关能耗法规与认证如下：

Energy related Regulation and Certification Label

China, 中国节能产品认证 
China Energy Conservation Program (CECP)

China, 中国能源效率标识
China Energy Label (CEL)

USA, ENERGY STAR Program Requirements 
for Computer ( Energy Star) 　

EU, European Regulation (EC) No 1275/2008 
(ErP lot 6)

EU, European Regulation (EC) No 278/2009 
(Erp lot 7)

　

USA California, 
Battery Charger System Regulation (BCS)

Japan, Japan Energy Label (JEL)

Korea, Korea e-Standby (KES) 　

India, BEE STAR 　

Mexico, Mexico Energy Labeling (MEL) 　

31

2012 Compal Corporate Sustainability and Social Responsibility Report

绿色管理系统
仁宝已建置相关环保及安全管理系统，整合公司内、外各相关

部门及供应商，透过此管理系统便于有效地沟通、追踨及管理

环保及安全规范的要求。

产品周期各阶段评估

仁宝研发中心所有产品均透过 ISPD (Integrated System for 

Product Development)管控，从客户的产品需求(RFQ)开

始，工程样品验证阶段(EVT)、开发产品验证阶段(DVT)、产

品生产验证阶段(PVT)及最后量产阶段，都会由相关研发同

仁配合内、外部合格检验实验单位进行RF、EMI、安全规范

(Safety)、能耗、化学有害物质的管控，透过不断验证评估与

改善，确保于量产前取得第三验证单位证书，量产后亦依品保

相关规定逐批抽测，确保产品持续符合相关要求。

仁宝内部重要法规、各客户要求的资讯平台，不定期更新。
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供应商绿色产品规格及设计管理系统 SDCP
（Supplier Design Collaboration Portal）

仁 宝 电 脑 要 求 供 应 商 透 过 S D C P（S u p p l i e r  D e s i g n 

Collaboration Portal）将MSD/PBD/PPAP/SCD等相关自我宣

告、绿色材质文件及左证报告上传至系统中。此系统可自动比对

并初步审核供应商上传之产品文件，实时呈现错误代码对应资

讯以协助供应商确认文件之正确性，以提升供应商上传零件承

认文件之正确率，SDCP中的所有资讯亦与公司内部之GPMS系

统连结，可使公司相关研发同仁同步掌握供应商产品讯息。

绿色产品管理系统 GPMS
(Green Product Management System)

仁宝电脑为整合产品研发周期所有资讯，建置产品开发作业

系统 ISPD (Integrated System for Product Development)，

其中亦包含环保及安规产品研发设计之管理系统 G P M S 

(Green Product Management System）。GPMS系统中汇

整供应商所提供之所有相关文件 (例如：绿色材质宣告书及

测试报告、安规组件宣告书等)，研发同仁可透过GPMS系统

确认及审核个别零件于环保及安全法规之符合性；在专案管

理上，亦可由系统汇整所有零件的物料列表(Bill of material, 

BOM)，以确认物质的环保与安全的符合性，缩短人为作业时

间，便于个别绿色零件之管理及追踪。

绿色零件承认系统(AVL System)

仁宝内部在视讯产品研发阶段，整合所有相关研发设计相关

数据之零件承认系统。研发同仁可确认个别零件于环保要求

上之符合性、检视供应商提供之相关宣告及左证文件。

绿色产品供应商调查系统  GPSS
(Green Product Supplier Survey System)

仁宝已于 2009 年完成建构绿色产品供应商调查系统 GPSS，

并于 2010 年 04 月正式上线 ( 视讯产品为 07 月上线 )，供应

商依物质使用状况填写问卷回馈于 GPSS 中。此系统协助仁宝

更精确掌握供应商现行使用化学物质情形、供应商是否使用替

代物与成本差异以及搜集供应商现行因应法规变动之应变能

力外，更能协助仁宝掌握关键因子作为风险评估与统计分析之

依据，以确保供应商化学物质使用之安全。
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仁宝电脑所生产的产品除了符合欧盟强制法规-废弃电气

和电子设备指令 WEEE（Waste Electrical and Electronic 

Equipment Directive）的规范外（产品可回收比例需达65％

以上），主要品牌客户之产品，其回收比例表现更优于法规要

求（如图所示）。

(Note: Recyclable rate shall over 65% which is mandatory on WEEE Directive.)

节能耗

在全球节能减碳的绿色浪潮中，仁宝也率先响应并身体力行。

为了有效减少碳排放量及降低使用者不必要之能源浪费，仁宝

积极导入欧美及主要国家的能源标准，订为绿色产品设计的基

本要求。在2012年的节能产品设计上，较2011年平均能耗约

减少了10%，即等于比去年总耗电量减少约1.67亿度电，相当

于仁宝为地球节省了近二栋101大楼的年度总耗电量。我们持
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废弃物处理
废弃物分类：

•	 一般废弃物：主要为生活垃圾，由专业、合格的处理厂商

进行焚烧或掩埋

•	 资源废弃物：可回收之生活垃圾，包含宝特瓶、铁罐、铝

罐等

•	 事业废弃物：包含废纸箱、IC托盘、废塑料、废包材纸、

混合五金等，由专业、合格的处理厂商统一回收与再利用

制程产生的废弃物若未经妥善回收处理，高价的金属类或价值

低的塑料类，可能因为燃烧或弃置等不当方式处理而污染环

境。所以我们将所有废弃物进行分类收集，再依类别委托专

业、合格的环保厂商回收或处理。后端处理方式主要分为掩埋

及焚化，其中95%掩埋，另5%为焚化。同时，在产品生命周

期的各个阶段，由相关单位作出废弃物减量规划，并透过六个

标准偏差或 KPI 等工具(例如提高测试治具的共享性)追踪。

仁宝厂区各单位同仁均受过专业且严密之环安卫训练，历年来

无重大污染物泄漏；且符合国际公约（巴赛尔协议）规范，有

害物质不可跨境运输处理规定。

绿色包装与运输

3R包装

产品运送过程需要包材保护以避免碰撞，仁宝近3年间持续改

良包装设计，从包装减量、最佳材积利用设计、包装设计简化

等面向，减轻包材对于环境的冲击。

•	 2010年1000x1200尺寸栈板可放置产品从60台增加至84

台，增加 40%；更进一步的狗骨头设计，比原来包材面

积节省80%以上，电源供应及线材可置于两侧空间，且

产线可直接装货不必事先组装，每件工时可节省3分钟。

•	 2011年提出「口」字包装结构专利设计，减少资源使

用，此设计概念亦可让消费者把包材当成收纳盒使用。

•	 2012年持续优化缓冲结构，以缩小包材材积，降低原包

材运输成本，并将EPE改为可100%回收的纸板。

绿色运输

为了减少温室气体排放，仁宝强力要求车辆排放必须符合标

准，对排放黑烟的车辆一律不准进入厂区提送货物。此外：

•	 加强司机节能减排意识，要求停车超过3分钟必须熄火

•	 要求各车队建立物流资讯系统，自动跟踪车辆状态，如遇

到拥堵能及时汇报，调度人员选择新路线，加快时效性

•	 在法令规范的吨位限额下，尽量满载与拼车，减少车趟

绿色成果

仁宝在设计研发阶段即要求导入绿色设计概念，以达到绿色产

品目标。所生产的产品除符合各国强制法规要求与自愿性环保

认证外，更积极培育研发人才与开发技术于节能议题中，并积

极面对日新月异之国际趋势与挑战。仁宝除了充分掌握环保相

关法规认证讯息，也具备良好研发与执行能力，能快速因应品

牌客户申请认证之需求，如：能源之星(Energy Star)、美国电

子环保产品标章及中国节能产品认证等。仁宝电脑相关产品在

与客户一同努力之下，于2012年取得重要自愿性认证及标章

成果有

• 100% 符合 Energy Star 节能标准

• 100+ 个美国暨全球电子环保产品标章

(US & Worldwide Electronic Product Environmental

Assessment Tool)

• 100+ 个中国节能产品认证及环保标章

(China Energy Conservation Product &

China Environmental United Certification )

• 30+ 个台湾环保标章 (Taiwan Green Mark)

• 30+ 个室内空气质量测试及认证申请

• (Indoor Air Quality Testing & Certification)

• 10+ 个日本个人电脑绿色标章(PC Green Label)

• 10+ 个日本绿色采购规范 (Green purchase regulation)
单位：公斤 2009 年 2010 年 2011 年 2012 年

一般废弃物 20,682,939 24,830,590 19,375,080 19,996,965 

事业废弃物 1,137,046 1,412,144 1,278,590 1,007,692 

总计 21,819,985 26,242,735 20,653,670 21,004,656 
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 员工关怀
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员工概况

至2012年12月底，仁宝台湾及大陆员工合计总人数共

36,924人，包括台湾4,688人(不含契约人员 44人-男性

18人，女性26人)，大陆32,236人。

台湾地区以科技研发为主，男性占77.4%，女性22.6%，此差

异因工作种类不同所造成，并非因性别影响雇用机会。大陆

地区以生产制造为主，男性占58.1%，女性41.9%。

新进与离职人员

2012年台湾地区新进673人，占全体员工14%：男性531人，

女性142人；30岁以下366人，31-50岁297人，51岁以上10

人。台湾地区离职593人，离职率13%：男性465人，女性

128人；30岁以下216人，31-50岁357人，51岁以上20人。

台湾地区新进人员离职99人，离职率2%：男性79人，女性20

人；30岁以下42人，31-50岁56人，51岁以上1人。
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员工福利
仁宝秉持与员工利润共享的理念，吸引、留任、培育与激励各

方优秀人才，并提供多元化、具竞争性的薪资制度，与同仁分

享营运上的成果。

薪资及奖金

仁宝每年均会针对相关行业的相关职位做薪资比较，加上检视

全体员工绩效及其生涯发展，以优于当地法令的基本薪资制定

具竞争力的薪酬制度。除了每月的固定薪资外，另设立各类奖

金，如：员工年终奖金、专利发明创意奖励奖金、作业员每月

绩效奖金及产能突破奖金等。员工的薪资，均不因性别或其他

条件而有任何的差异。同时，为提升公司在人才招募上整体薪

酬之竞争力，仁宝于 2012 年进行结构性调薪。我们相信透过

及时与员工分享成果，不仅能激励员工继续努力，亦能让员工

利益与股东利益直接接轨，创造公司、股东与员工的三赢。

假勤制度

仁宝依各地区法令规划假勤制度，如：家庭照顾假、生理假、

婚丧假、产假、陪产假、育婴假、特别休假、补休假等，当同

仁有请假需求时，可以弹性安排而无后顾之虞忧。2012 年育

婴假后复职率达 78%( 男性 4 位、女性 10 位 )；2012 年留存

率 (2011 年复职 ) 达 55%( 男性 1 位、女性 5 位 )。

劳工政策
所有员工在签订雇用合约时即受劳资双方共同协议保护。

2012年台湾与大陆地区无侵犯当地人权事件发生，亦无经由

正式申诉机制与人权有关的申诉件数产生。

福利组织

为提供员工更多元的福利措施、帮助员工取得更好的工作与生

活平衡，公司除提供法令规定的基本福利外，更分别在台湾成

立「员工福利委员会」，在大陆成立「生活委员会」，为当地

员工策划相关福利活动与措施。

•	 员工福利委员会

策划社团补助、婚丧补助、员工子女奖助学金、年节礼金、生

日礼券、部门联谊与竞赛活动、亲子家庭日、年度旺年会、年

度旅游与艺文休闲补助等多元化的丰富措施。

•	 生活委员会

提供员工健康检查、仁宝家庭日、社团活动、旅游活动及年节

礼券等，并策划篮球比赛、乒乓球比赛、团队跳绳比赛、端午

晚会、中秋晚会、庆生会、电影欣赏会、年度迎春会及员工生

活便利服务 ( 以物易物与团购交易平台 )。
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「创新、和谐、超越」
是仁宝的经营理念
仁宝视「和谐」的员工关系
为创造成功的基石

•依當地法令不得使用童工(台灣-未滿15歲，大陸-未滿16歲)而所有未滿18
歲員工都不得從事危及身心健康或安全與妨礙教育、社交發展的工作。

不使用童工

•任何強迫、監禁或受非法契約束縛的勞工、奴役都是不被允許的。所有工
作皆是自願的，並且員工在合理通知下擁有自由離職的權利。

不強迫勞動

•明訂任用以學識、品德、能力、經驗及是否適合於所任職務為原則，不因
性別、種族、宗教、黨派、國籍、性取向、地域及年齡等因素而拒絕任用。
截至2012年止，台灣與大陸廠區均未有上述歧視事件。同時，為配合政
府促進身心障礙者就業，我們與社福機構(脊髓損傷中心)合作，聘僱殘障
人士在無障礙的空間工作，目前已進用身心障礙者37人(輕中度24人，重
度與極重度13人)，其中每聘用”重度”身心障礙者1人可抵2人名額，因
此進用名額已達50人。

不歧視

•密切注意員工工時情況，與其直屬主管密切關心員工工作負擔。

關注工作時數

•對員工給予集會、結社之自由，並在2013年成立了工會-仁寶集團（昆山）
有限公司工會委員會、經費審查委員會、女職工委員會

尊重集會自由與勞資雙方的談判

•不允許任何辱罵、騷擾或冒犯的行為，無論言語、身體或視覺，暴力對待
或恐嚇是被禁止的。

職場倫理紀律



培育发展
为了因应大环境不断改变及全球化的趋势，仁宝一直致力于人

才培育与发展上，积极塑造持续学习的氛围、建立发挥所长的

工作环境；吸引菁英人才投入，建立员工认同感并同心协力为

企业和个人的目标努力，进而长期发展规划留住人才，更进一

步培养关键人才以因应未来趋势变化。

训练与发展计划

仁宝学习及发展体系以企业文化、愿景方针为出发点，并结合经

营理念、公司政策及人力发展策略制定训练目标，由组织到部门

再展开至个人目标，定义培训重点与项目，搭配仁宝七大核心职

能，同时推展管理职能与专业职能训练，并藉由公司内各项便利

的工具及平台来充实各项知识技能，进而规划仁宝学分制度落

实训练成效，养成员工自主规划个人学习蓝图，并于组织内塑造

潜移默化的学习氛围。

奖励生育

近年来台湾地区生育率降低，人口老化问题严重。仁宝为了

响应政府的奖励生育政策，在2011年开始，鼓励台湾地区的

同仁，每生一胎新生儿奖励6万6，持续实施5年。在董事长与

公司的全力倡导之下，2012年仁宝增加了295位新生儿，共

发出大红包3425.4万，生育率高达6.3%，为台湾2012年平均

生育率1.16%的5倍之多！

才艺比赛/团康活动运动竞赛节庆晚会/艺文活动
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多元化的发展与学习途径

仁宝整合训练资源于内部线上平台，便利的操作方式，协助同仁

规划个人发展计划。在忙碌出差的工作中，亦可透过系统进行学

习而不受限制。2012年还规划了『看电影 悟人生』等实体讲座，

启发同仁对于人生、工作、梦想、健康、人际与家庭议题的不同思

维，获得热烈的回响与肯定。大陆地区由于直接员工众多，需要

更多生产线上的相关知识与经验学习，因此教育训练时数比台

湾地区高出许多。

此外，为鼓励员工养成自我学习与持续长期发展的习惯，仁

宝建立完善的补助机制，对于具个人意愿精益求精的同仁，

提供多项学习补助，期许同仁能强化自身专业并能开阔视野、

提升竞争力，为组织储备管理人才做准备。大陆地区透过公开招

募、学校推荐雇用当地人才，大量培育并拔擢管理精英，与台湾

同步成长，累积迈向全球化的优势与能力。

持续受聘能力与终身学习

仁宝提供的训练不仅局限于公司内部，为了加强员工持续受聘

能力及鼓励终身学习，我们还提供个人进修补助 ( 如：台大在

职进修学分班补助、与西安交通大学合作建立【西交仁宝大学

班】等 )，透过全方位的学习与发展，让同仁能拥有与时并进

的竞争力。
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在仁宝，对于挺着大肚子的妈妈总是特别友善与亲切。

除了享有领先全台与科技业界的 6 万 6 生育补助之外，

总是会有人让我们优先搭电梯、替我们提重物、叫我们早

点回家休息。这些微小细节所传递出来的温暖，让身怀六

甲的妈妈们，在早期的胎教上又领先一步。

感谢仁宝，让我在当妈的起跑点上，拥有比别人更丰富的

软硬件资源。真心相信，这份福报会透过新生命的孕育，

不断地传递与延续下去：）

                                                                                      Cathy

307
30%

731
70%

大陆地区当地资深管理组成

台籍

陆籍

大陆厂区

课级以上

台湾地区

课级以上

台湾地区

一般员工

大陆厂区

一般员工

7.78 

13.21 

20.86 

65.14 

平均每人教育训练时数
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为了解生产线同仁的需求，从2011年9月开始，陆续在大陆各

厂区推行产线辅导员项目。由生产单位挑选资深产线干部，

经员工关系单位进行考试、面试及培训合格后始得担任。产

线辅导员专职在产线实时关注新人、第一时间给予辅导和协

助，并将意见和建议反映至相关单位，协助追踪问题改善，

进而提升产线工作效率与员工士气。

成立工会

仁宝持续关怀员工，加强沟通管道的畅通度与信赖感，预计

于2013年成立工会组织(4月份已成立)：包括仁宝集团（昆

山）有限公司工会委员会、经费审查委员会、女职工委员

会。期望能在管理阶层与一般员工之间架起一座便捷畅通的

桥梁，有利于公司和谐发展，实现劳资双赢。相关工会运作

成果，将于下一本报告书中呈现。

总经理日合影留念，右二为工厂张永青总经理。

员工意见

2012年台湾员工反映意见共226件，大陆厂区员工意见共

1,503件，已处理结案1,497例，完成率99.6%。

员工沟通

沟通管道

仁宝透过成立员工关系专责单位，实时掌握员工的需求。在

台湾设有电子信箱提供同仁反映问题与意见，并设置专人处

理及追踪。如：「员工意见箱」、「福委会意见箱」及性骚

扰申诉信箱：sh@compal.com。并不定期举办员工满意度调

查，了解员工对餐饮、工作环境及活动等的相关需求。

在大陆地区所设的多项沟通管道，简述如下：

•	 设 置 「 员 工 关 怀 信 箱 」 、 「 员 工 心 声 电 子 信 箱 」

hearing_compal@compal.com

•	 设「生活委员会」，成员由各部门推选代表组成，至少

每周召开一次会议，讨论员工活动相关事宜，并另设有

「生活委员会邮箱」，可让员工提供意见

•	 设「阳光之家」及关怀专线，提供员工预约面谈与问题

咨询，加强员工情绪的照顾与关怀

•	 特别安排一月一次的总经理日，让总经理与一线员工进

行午餐，在轻松的气氛下主动了解基层员工心声

•	 举办员工满意度调查，了解同仁相关需求；每季调查员

工对餐饮、宿舍、交通等方面的问题

•	 举办线上干部、住宿人员座谈会、离职人员访谈，主动发

掘员工问题
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台湾地区员工意见分析

工作环境

人资训练

其他

网络机台

伙食福利

出差事宜

35%
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大陆地区员工意见分析
健康问题(身体、心理)

出勤问题

产线问题

薪资福利问题

生活问题

(宿舍、餐厅、保全)
管理问题

其他
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教育推广

教育是人类社会进步的动力，国家成长的根基。仁宝身

为资讯科技产业的先锋，深知知识经济的重要，故将

『教育』视为仁宝首要的社会责任。自2006年开始，即针对

不同的对象拟定多元的培育计划，为国家社会培育栋梁。

辅导台湾新子—补足文化差异的教育落差

随着社会结构的变化，新移民人口逐年增加，外籍新娘因语

言与文化的差异，使下一代的教育与学习产生落差，对台湾

未来的竞争力，将产生严重影响。仁宝与许潮英社会慈善基

金会意识到此社会问题，积极投入台湾新子的教育工作。基

金会运用学校师资，赞助课后辅导经费，成立课后辅导班，

加强台湾新子的课业学习；本公司则号召同仁组织仁宝志工

社，利用周休假日带领孩童阅读绘本，以实际行动关怀台湾

新子。

另为帮助拥有发展潜力的经济弱势小学学童，拥有努力向上

的机会，提升自我能力，达成二代脱贫的目标。基金会特地

发起「圆梦飞翔」计划，希望藉由集团同仁直接的爱心，捐

助每位孩童每月1,500元，由同学提出自己的发展计划，举凡

书法、球类、音乐、语文…等皆可，经老师推荐，学校层层审

核后，即可依循计划学习，完成自己的「圆梦飞翔」计划。

八里教养院伴读—为残障儿开启生命希望之窗

轻度脑性麻痹儿与玻璃娃娃，或有行动不便，或有表达障

碍，但智商却与一般孩童无异。为使其未来具有自力更生的

能力，仁宝志工社自2007年起，利用假日上山陪伴小朋友们

阅读故事书，透过绘本、电子书及志工们生动活泼的导读，

加深孩子们的学习兴趣。

仁宝电脑本着
「取之于社会，用之于社会」
关怀在地人民
积极投入社区参与
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会的大专知识分子沟通，透过校园平台传达到每位学子的心

中，希望这些国家未来的栋梁可以为地球尽一点绵薄之力。

2012年有国立成功大学、国立高雄师范大学及国立中央大学

等三所学校共1,050余人次参与，累计从2004年开始至今，共

巡回29所大学，约13,440人次学子参加。

阳光电脑奖助学金—培养颜面伤残生谋生技能

自1999年起，仁宝为鼓励颜面烧烫伤的高中职以上学生能学

习电脑专业技能，养成独立谋生的能力，特与阳光基金会合

作，设立「仁宝电脑－阳光电脑奖助学金」。2012年共有10

位通过审核，每名获得新台币10,000元整的奖助学金。累计

至2012年为止，共有150余位学子获得补助。

志工服务
回馈社会大众，一直是仁宝专注本业之外最为关切的一环。为

鼓励员工多接触社会，我们推动「全员做公益」的理念，鼓励

同仁利用工作之余的时间，从事社会服务工作，并将志工服务

理念推广到各大专院校，鼓励大专学子贡献所学，服务社会。

仁宝志工社

仁宝自 2004 年起，由同仁自发性组织「仁宝志工社」，利用

周末假日长期带领弱势儿童阅读好书，培养其阅读的习惯及独

立思考的能力，以具备未来的生活能力。目前已服务过的对

象有 921 受灾户「台中自强新村」儿童 30 余人；竹东清泉五

峰土石流受灾户儿童 60 余位；八里教养院脑性痲痹及玻璃娃

娃儿童 50 余位；另利用假日在桃园县各小学辅导台湾新子，

2012 年共服务福安小学／田心小学／大成小学／南兴小学／

中兴小学／龙星小学／新街小学等 190 位小朋友，及每月一

次的八里儿童教养院伴读服务，参与儿童共 50 余位。
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行动图书阅读—拉近城乡的学习差距

继2011年赞助「教育部数字学伴在线课业辅导服务计划」

后，仁宝运用本身在资讯、电脑领域的专长，进一步发展企

业社会责任的合作平台，与辅仁大学共同推动「资讯素养与

行动图书阅读推展计划」，捐赠360台平板电脑；又与KPMG

合作「幸福101 让爱紧紧相e」活动，捐赠800台平板电脑，

希望能将平板电脑介绍给偏乡学童，增添他们对最新科技的

认识与学习，同时藉由电子书及其他大量数字学习资源，激

发学童的阅读兴趣进而提升学习能力，使学童们的知识能有

明显及普遍性的进步，缩短城乡学习差距。

绿色影像讲—大专校园巡回座谈会

仁宝与公共电视合作多年，透过「全球暖化」、「环保节

能」、「绿色消费」等相关议题，以影像方式与即将步入社

2012年教育推广 受益人数 支出 (单位：新台币元 )

桃园新移民之子奖助学金 240 675,000

桃园地区课辅活动 673 5,311,022

桃园新移民之子跨国交流 10 324,500

「圆梦飞翔」计划 11 115,500

赞助国语日报屏东读报 4,143 600,000

台中太平地区课辅活动 75 360,000

总计 5,152 7,386,022



支持在地有机农业

仁宝同仁除了亲身参与南澳自然田与坪林有机茶园的种植与

采收外，更透过认养的方式支持农民长期且无经济之忧的发展

有机耕作，吸引外流人口回乡发展。仁宝在 2012 年一共认养

了 27.6 万的有机茶与 43.52 万的自然米，伴随 TVBS 与联合

报等媒体报导，扩大了有机农业的需求，增加了农民的信心，

从事有机农业的耕作面积扩大，鼓励永续农业持续茁壮，台湾

民众也将会越吃越健康。

士音乐夜！不但可以放松平常忙碌的生活步调，也提供了多元

的艺术欣赏选择。

43

2012 Compal Corporate Sustainability and Social Responsibility Report

弱势援助
仁宝对于社会弱势族群及国际灾难，亦基于人道精神，适时

提供援助。2012 年共投入约新台币288万元于弱势族群的关

怀与急难救助：

抢救受饥儿—筹募贫弱儿童爱心早餐

世界和平会与九歌儿童剧团合作，举办「2012儿童戏剧慈善

公演」，帮助贫弱儿童筹募早餐费用。仁宝在9月6日响应此

活动，获得同仁们的热烈支持，共募得新台币235,400元，并

捐出门票442张，提供贫弱儿童前往观赏。此活动不仅让贫弱

儿童可以健康地长大，也希望透过欣赏优质艺术文化，让孩

子在寓教于乐中，接收正面的教育意义。

大陆厂区爱心志工社

昆山视讯厂爱心志工社成立于2009年，主要活动为参与社区

环境清理、厂内生活区种植活动、探望昆山儿童福利院儿童

及爱心捐物活动，以持续性推动各项社会公益为己志。社员

遵守社团管理各项办法，持续进行社会公益活动之规划与参

与，希望将爱心传递到社会每一个角落，透过互助方式共建

美好家园、关怀社会弱势团体并给予适时协助、提高市民文

明素质、改善社会风气。

大专阅读志工

为鼓励大专生投入志工服务行列，仁宝自2004年起即每年提

拨新台币60万元专款，赞助大专院校学生社团，以学校所在

地区资源贫乏或低收入户社区的小学儿童为辅导对象，推动

儿童阅读、课辅及环保教育活动。2012年共有16所大专社团

申请，服务16所小学、1所育幼院、1所国中及成功大学绿色

魔法学校，参与学童共988人。参与志工人数453人。

爱心物品拍卖—助学希望工程学童

大陆昆山厂区同仁从2010年开始，向同仁募集物资进行爱心

拍卖，将所得款项全数捐赠给「周火生希望工程」，资助两

位三年级贫困学生完成部分的小学学业，持续关心并探望他

们，剩余部分也转购买文具给其他希望小学的学童。
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在地参与
仁宝总部座落于台北市内湖科技园区，为回馈所在社区乡里，

仁宝积极参与社区相关活动；接着更扩大到台湾各地与台湾民

众，以推广教育及环保为己任；大陆厂区则是响应加工区的相

关活动，以凝聚在地组织及民众的向心力。

长期认养环保公园

台北市内湖区 ( 公 105) 洲子二号公园基地紧邻仁宝大楼，面

积 5123 平方公尺，为了呼应台北城市花园推动计划，仁宝从

2006 年便主动认养，为企业注入绿活力，带动社区绿化。我

们运用公司内部的管理以落实社区关怀，让公园结合多重效

益，成为环保、科技、美观及凝聚社区情感的休闲减压空间。

仁宝除编列近百万元的维护经费，聘请专业园艺公司负责每日

的清扫维护及植栽的定期修剪照顾外，并汰换儿童游戏区的防

摔地垫、花圃洒水系统、喷水池灯具及帮浦等设施，使其成为

合格的环保公园及台北市空气净化区，让同仁及社区居民都能

安心且开心的享受城市中宝贵的绿地。

社区夏日音乐晚会

仁宝在其认养的公园举办由德国「惹惹乐团」演出的夏日音乐

晚会，邀请同仁及社区民众莅临欣赏，一同享受一场浪漫的爵
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2012年捐助项目 受益人数 支出 (单位：新台币元 )

急难救助与固定捐赠 78 1,453,511

怡人爱心基金会 — 100,000

仁宝同仁徐怀谦
病逝急难捐款

1 753,200

「年终送爱心，自由乐捐」 — 519,568

财团法人台中市私立
衡山社会福利基金会

— 50,000

总计 — 2,876,279
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「温柔的爱我」─自从二次世界大战之后，随着经济逐渐稳

定，人类在饮食习惯方面有很大的改变─吃肉代表经济的富裕

与社会地位的提升。为了供应这些需求无止尽成长的牲畜饲

料，美国生产基因改造玉米和大豆取代了牧草、动物品种的

控制与药物的使用，随之而来的是一连串的生态破坏：土地

污染、水资源匮乏、森林的消失、温室效应的产生等 。

「美味的代价」 ─带领观众了解食物产业背后的高度机械化处

理过程，例如壮硕的鸡、抗虫的大豆，甚至是不会坏的西红

柿等「完美」的食物，并揭露各大食品公司如何不顾消费者

健康、农民权益以及员工安全，甚至破坏自然环境来达到庞

大的利益。

赞助公视优质影片

赞助公视播放「纪录观点」影片，宣传人类现在所面临到的

生存危机，希望透过浅显易懂的影音内容，可以传达给一般

民众正确且良善的价值观点与实际作为，逐步改善这些被人

类自己破坏与伤害的环境及健康，为地球及人类的永续尽一

份心力。

「全球寿司热」─海洋枯竭、迫在眉睫。由于生鱼片寿司成

为二十一世纪最理想的健康饮食，过去四十年全球鱼消费量

增加了百分之六十，大量的消费需求导致海洋滥捕的情况严

重，具有商业价值的鱼类在2050年前可能会消失殆尽。此片

从空中、海面拍摄珍贵的海洋生态与各地滥捕的真实画面，

并到全世界最大的渔市场─日本筑地和智利智鲁岛的鲑鱼养殖

场实地了解这场生态危机。

Compal Corporate Sustainability and Social Responsibility Report 2012

大陆厂区方面，其所在位置为加工出口区，无一般住家社区。

厂区同仁仍热情组队参与加工区相关活动，凝聚向心力，如：

2012 昆山综合保税区羽毛球、篮球团体赛等。

台湾地区为仁宝的企业总部，营运活动以行政、业务及研发设

计为主，故对当地社区不具有重大潜在或实际的负面影响；而

仁宝为系统组装厂商，大陆厂区所在地为加工区，相关厂房已

依当地法令建置，故对当地社区亦不具有重大潜在或实际的负

面影响。
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编号 指标叙述 揭露状况 相关章节 页次

1. 策略与分析

1.1 组织的最高决策者对其组织与策略的永续性之
相关声明 FULL 1 3

1.2 组织对关键冲击、风险及机会之简单陈述 FULL 1,4 3,19

2. 组织简介

2.1 企业的名称 FULL 3 13

2.2 主要品牌、产品和服务 FULL 3 13

2.3 企业的营运结构，包括各主要部门、营运公
司、子公司和合资企业的说明 FULL 3 13

2.4 企业总部所在位置 FULL 3 13

2.5
公司营运所在国家数及国家名。( 包括主要营
运的所在国或与永续经营有关的所在国须包含
在内 )

FULL 3 14

2.6 所有权性质与法律形式 FULL 3 13

2.7 提供服务的市场。（包括地理位置图，服务的
部门和客户 / 受益人的类型） FULL 3 14

2.8

报告公司之规模（包括 1. 员工人数、2. 营运
活动、3. 销售净额 - 私人公司、营业净额 - 公
营公司、4. 总资本额细分为负债和权益 - 私人
公司、5. 提供产品或服务之质量）。

FULL 3 13

2.9 报告期间公司规模、组织结构、所有权遇重大
变更时 FULL 0 1

2.10 报告期间内所获得之奖项荣誉 FULL 3 15

3. 报告参数

3.1 所提供资讯的期间。( 即会计年度或日历年度 ) FULL 0 1

3.2 最近一次报告的日期。( 若有的话 ) FULL 2012.8

3.3 报告周期 ( 每年或每两年 ) FULL 0 1

3.4 针对报告书及其内容有问题时的联络人 FULL 0 1

3.5
定义报告内容的流程，包括：实质性决定、报
告内容的优先级、确认预期使用报告的利害关
系人

FULL 2 8,9

编号 指标叙述 揭露状况 相关章节 页次

3.6 报告书的范围 FULL 0 1

3.7 说明报告书特殊限制的范围或界限 FULL 0 1

3.8
对合资企业、拥有部份股权的子公司、租赁设
施、外包业务、以及其他个体可能严重影响跨
越报告期间 / 或跨越公司可比较性的报告基础

FULL N/A

3.9 提供报告的数据测量技术与计算基础，包括假
设与用在编辑指标的基本估计技术和其他资讯 FULL 0

1
包含

GRI G3.1

3.10
如果企业重编加入以前报告所提供的资讯，则
应说明重编入影响以及重编的原因 ( 如合并 /
收购 , 基础年 / 期间改变 , 商业本质 , 量测方法 )

FULL 0 1

3.11 与以前报告有明显不同之处 ( 包括范围、界
限、报告中使用量测的方法等 ) FULL 0 1

3.12 内容索引，其作用是按章节和指标确定报告内
容在报告中的明确页次 FULL 9 47-50

3.13 整个报告提供外部保证的相关政策和现行作法 FULL 0 1

4. 治理、承诺及参与

4.1

企业公司治理结构包括在最高治理单位对制定
策略及公司监督等特定工作负有责任的委员
( 依性别分，以年龄及少数族群等分类，报告
最高治理阶层之成员比例 )

FULL 4 17

4.2 指出最高治理单位的主席是否亦为公司执行长 FULL 4 17

4.3 对仅有单一董事会结构的公司说明最高治理单
位独立和 / 或非执行成员的人数 FULL 4 17

4.4 股东与员工向最高治理单位提供建议或经营方
向的机制 FULL 2 8

4.5 企业最高治理单位与公司资深主管及执行者成
员之间的互补连结关系 FULL 4 17

4.6 最高治理单位确实能避免利益冲突之程序 FULL 4 17

4.7
确认最高治理单位的组成与所需具备的专业之
流程及其承诺，包括对性别和其他多样性指标
之任何考虑

FULL 4 17

4.8 内部产生的使命、价值观，行为准则的陈述和
与经济、环境和社会绩效相关的原则及其实施 FULL 2 5

编号 指标叙述 揭露状况 相关章节 页次

EC2 气候变迁导致公司活动涉及财务及风险与机会 FULL 5 23

EC3 公司界定退休金的百分比 PARTIAL 参考年报
109

EC4 接受政府之重要财政补助 FULL 　 N/A　

EC5 企业的新进人员薪资范围与当地最低薪资依性
别比较 PARTIAL 7 36

EC6 对于重要营运据点当地供应商之政策、执行与
支出比例 PARTIAL 6 29

EC7 重要营运据点当地员工雇用程序与当地资深管
理阶层雇用数量与比例 FULL 7 38

EC8 透过商业，类似之接触有利大众之基础设施的
投资与服务所产生之发展和冲击 FULL 8 参考年报 40

EC9 了解与描述重大的间接经济影响，包括影响的
范围 NONE

环境绩效指标

EN1 使用的原料之重量或体积 PARTIAL 参考年报
83,84

EN2 使用再生原料作为生产原料之比例  NONE

EN3 由主要能源划分之直接能源消费量 FULL 5 25

EN4 由主要来源划分之间接能源消费量 FULL 5 25

EN5 由环境保护及效率的改善所节省的能源 FULL 5 25

EN6
企业的自主行动，包括能源使用效率的提升、
运用再生能源制作的产品及服务以及由于这些
行动降低的能源耗用

FULL 6 33

EN7 为达成间接能源消耗的减量和达成减量成果的
自主行动 NONE

EN8 各来源别的总出水量 FULL 5 25

EN9 因取水而有重大影响之水源 FULL 5 24

EN10 水回收及再利用的总量及百分比 NONE 　 　

EN11
在非保护区之生物多样性丰富的栖息地和保护
区、或在其邻近地区，所拥有、租赁或管理的
土地面积和地理位置

FULL 5 24

编号 指标叙述 揭露状况 相关章节 页次

4.9
最高治理单位对组织如何鉴别、确认及管理经
济、环境和社会绩效的流程：包括相关的风险
与机会及遵守国际议定标准、行为准则及原则

FULL 1
5

2012 年董事
会开会 8 次

4.10 最高治理单位评估本身在经济、环境与社会绩
效的绩效表现之流程 FULL 4 17

4.11 说明机构有无及是否提出预警的方法或原则 FULL 6 29,30

4.12 经公司签署或认可，由外部产生发起的经济、
环境和社会宪章、原则或其他倡议 FULL 2 7

4.13 公司参与商业协会，和 ( 或 ) 全国及国际性拥
护机构的会员资格 FULL 2 11

4.14 列出公司利害关系人名单，如：公众、民间社
团、顾客、股东和出资者、当地社区 FULL 2 8

4.15 识别和选择所要接触之利害关系人的准则 FULL 2 8

4.16 利害关系人参与的方式，包括按类型及按与利
害关系人之接触频率 FULL 2 8

4.17
透过与利害关系人的接触所获得之最近关键议
题和关心事项及企业如何响应这些议题和关心
事项，包括透过报告的呈现等

FULL 2 9

管理方针

EC 经济绩效管理方针 FULL 1 5

EN 环境绩效管理方针 FULL 1 5

LA 劳工绩效管理方针 FULL 1 5

HR 人权绩效管理方针 FULL 1 5

SO 社会绩效管理方针 FULL 1 5

PR 产品责任管理方针 FULL 1 5

经济绩效指标

EC1

直接产生和分配的经济价值 ( 包括销售额、营
运成本、员工奖酬、捐助、社区投资、保留盈
余、股利和税捐支出等 )
股东会年报连结：
h t t p : / / w w w . c o m p a l . c o m / i n d e x .
php?option=com_content&view=article&
id=325&Itemid=1490&lang=cn

FULL 2,7,8

13,36,37
41-45
可参考

股东会年报
39,58,60
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编号 指标叙述 揭露状况 相关章节 页次

EN12 描述活动、产品及服务对保护区多样性生物和
保护区外高度生物多样性的影响与冲击 FULL 5 24

EN13 保护与恢复的栖息地 FULL 5 24

EN14 订定策略、目前的行动与未来的计划以管理生
物多样性的冲击 FULL 5 24-26

EN15
企业营运的活动区域影响栖息地中有 IUCN 红
色名单种类与国家保育类生物清单中依绝种风
险程度别列出数量

FULL 5 24

EN16 直接及间接排放之温室气体总量     FULL 5 25

EN17 其他相关间接之温室气体排放量 NONE

EN18 降低温室气体排放的行动与其成效 FULL 5 26

EN19 造成破坏臭氧层之物质排放量 NONE 　 　

EN20 按种类和重量计算氮氧化物（NFULLx）、硫
化物 (SFULLx)、及其它重要气体排放 FULL 5 23

EN21 污水排放的污染程度及流向终点 FULL 5 24

EN22 废弃物的总量，按种类及处理方式描述 FULL 6 33

EN23 重大泄漏的次数与数量 FULL 6 33

EN24

视为具危险性的运输、运入、输出或处理的废
弃物总重量，根据巴赛尔协议附录之一、二、
三与八则条文，以及运输至国外的废弃物百分
比

FULL 6 33

EN25 企业排放的废水及废弃物对生物多样性的明显
影响，包括种类、保育状况、保育价值等 FULL 5 24

EN26 企业从事降低其产品及服务对环境的冲击之行
动及扩大降低冲击 FULL 6 30,31

EN27 售出的产品及包装材被要求回收的比例 NONE

EN28 重大违反环境法条规定的事件及所处罚款总金
额，或非金钱方法的处罚 FULL 5 23

EN29 商品、原料或人员的输送所造成的重大环境冲
击 NONE

EN30 按种类揭露环境保护的总费用与投资 FULL 5 27

编号 指标叙述 揭露状况 相关章节 页次

劳工实践与合理工作绩效指标

LA1 按地区／国别、雇用类型、以及雇用合约依性
别进行总劳动力的细分 FULL 7 35

LA2 按年龄、性别和区域区分计算新进员工人数、
比例与员工离职人数和离职率 PARTIAL 7 35

LA3 在营运主要据点对全职、正式员工提供之福利 FULL 7 36,37

LA4 受劳资双方共同协议保护之员工比例 PARTIAL 7 39

LA5 针对不论是否在共同协议内容之营运变更的最
少公告期限 NONE

LA6
描述由劳资双方代表参加的正式联合劳工健康
安全委员会之劳工比例，藉以监督和指导职业
健康安全计划

NONE

LA7 区域与性别之工伤率、职业疾病发生率、损失
天数比例、缺勤率以及与工作有关的死亡人数 NONE

LA8 对员工、家属、及社区等针对重大疾病的教
育、训练、咨询、预防及风险控制计划的执行 NONE

LA9 健康及安全相关议题被列于工会正式协议文件
中 NONE

LA10 按雇员类别与性别计算的单一雇员每年接受的
训练时数 FULL 7 38

LA11 员工职能管理和终生学习计划以协助员工持续
受雇之能力及其退休计划 FULL 7 38

LA12 依性别员工接受定期的绩效及生涯发展审查的
比例 NONE

LA13 公司高阶管理和员工的组成类别，包括性别、
年龄层、少数族群和其它多样性指标 FULL 7 35

LA14 依员工类别与重要营运据点的女性与男性之基
本薪资和报酬比率 FULL 7 36

LA15 按性别报告育婴假后恢复工作和留存率 FULL 7 36

人权绩效指标

HR1
有多少公司重大投资协议与合约，载有关注人
权之条款或经过人权筛选之件数和占总重大投
资件数之比例

FULL N/A

编号 指标叙述 揭露状况 相关章节 页次

HR2 重要供应商 / 承包商与其他商业伙伴的选择，
有多少比例经过人权过滤且已采取行动 PARTIAL 2,6

10,29
供 应 商 皆 签
署符合 EICC

HR3
考虑人权因素的员工总训练时数。员工接受营
运相关人权考虑的政策和程序训练的总时数及
有多少比例的员工受过训练

NONE

HR4 歧视事件发生之总数和已采取的矫正行动 FULL 7 36

HR5 可能危害或违反员工结社自由和共同协议的作
业及重要供应商和采取了什么样的行动 PARTIAL 2,6

10,29
供 应 商 皆 签
署符合 EICC

HR6 企业营运活动及重要供应商对童工可能造成之
危险已经确认，且衡量消除童工的贡献 PARTIAL 2,6

10,29
供 应 商 皆 签
署符合 EICC

HR7
辨认有强迫或强制性劳动风险的营运活动和重
要供应商，且能量测消除所有形式强迫劳动的
贡献

PARTIAL 2,6
10,29

供 应 商 皆 签
署符合 EICC

HR8 公司有多少比例的安全人员对营运中相关人权
有关的政策和人权考虑有关的程序接受训练 NONE 　 　

HR9 侵犯当地人权事件之总数量和已采取之行动 FULL 7 36

HR10 受到人权的审查和 ( 或 ) 影响评估的营运活动
的总数和比例 NONE

HR11 经由正式申诉机制与人权有关的申诉件数、处
理和解决的数量 FULL 7 36

社会绩效指标

SO1 实施当地社区参与、影响评估和发展方案的营
运活动之比例 NONE

SO2 对贪污风险已分析之企业单位数量和比例 NONE

SO3 员工受过公司之反贪污政策和程序之训练比例 NONE
SO4 对贪污事件的反制行动 FULL N/A

SO5 公共政策之定位和参与公共政策的发展与游说 FULL N/A
关注但中立

SO6 对政治团体、个人或相关政府团体的贡献价
值，包括财务与实物 FULL N/A

编号 指标叙述 揭露状况 相关章节 页次

SO7 针对反竞争行为、反托拉斯及独占等情形采取
法律行动训练之总数和其成果 FULL N/A

SO8 不遵从法律及规定之货币罚款及非货币之重大
惩罚总量。 FULL

2012 年因超时加班为劳
工局裁罚二次，罚款新台
币 38 万元。为改善上述
裁罚因素，已吁请公司同
仁于加班前须事先提出申
请，而单位主管须加强审
核员工加班的急迫性及必
要性，以避免类似状况发
生。

SO9 对当地社区具有重大潜在或实际的负面影响的
营运活动 FULL 8 45

SO10 对当地社区具有重大潜在或实际的负面影响之
预防和减缓措施 FULL N/A

产品责任绩效指针

PR1
在产品周期的各阶段，影响健康和安全的产品
及服务都经过评估改善，有多少比例的重要产
品和服务经过这些程序

FULL 6 31

PR2 按结果种类，阐述商品与服务在寿限内违反法
律规范及伤害健康及安全的事件数量 FULL 　 N/A　

PR3 依程序必要的产品与服务资讯类型及需要这些
讯息的重要产品和服务之比例 FULL 　 依客户要求

标示

PR4 按结果种类阐述商品与服务违反规定及自愿性
规范事件数量的信息 FULL 　 N/A　

PR5 针对顾客的满意作调查的行动，包括衡量客户
满意度调查的结果 FULL 2 10

PR6 有关市场沟通，包括广告、促销、赞助等活动，
所做遵从法律、标准及自律性的规划 FULL 　 N/A　

PR7 按结果种类阐述商品与服务违反法律规范及自
律的市场沟通，包括广告、促销、赞助等数量 FULL 　 N/A　

PR8 客户抱怨关于隐私权侵犯，和资料外泄等总数 FULL 　 N/A　

PR9 提供与使用产品与服务中，违背法律与规定导
致重大罚款之货币价值 FULL 　 N/A　
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